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POLITICA DE AVERTIZARE

Versiunea 2

Scop: aplicabil tuturor asociatilor Sonepar Group (,,Sonepar”)

Intrare Tn vigoare: 15 iunie 2020

,,Sonepar s-a angajat la cele
mai inalte standarde de etica
si conformitate legala.
Pentru atingerea acestuli
obiectiv, Sonepar necesita
participarea activa a tuturor
managerilor, asociatilor §i a
partilor interesate. ’

1. POLITICA

Sonepar a stabilit aceasta politica de avertizare pentru a oferi o modalitate celor care sunt constienti de
circumstante sau comportamente care cred cd, de buna credinta, ar putea reprezenta incélcari ale Codului de
conduita, Manualului, Codului de conduita al furnizorului, altor politici si proceduri si / sau a legilor si
reglementarilor aplicabile, pentru identificarea si Impartasirea acestor preocupari.

Asociatii Sonepar, partenerii de afaceri si tertii sunt incurajati sa raporteze astfel de incélcari sau posibile

nerespectari.
cari sau posibile incalcari.

1.1 Ce poate  fi raportat?
O astfel de incalcare sau o posibila
incalcare se poate referi, fara limitare, la
urmatoarele domenii:

e Drepturile Omului;

e Discriminare;

e Hartuire;

e Frauda;

e Coruptie;

e Trafic de influentd;

e Sanctiuni internationale si

e Embargouri;

e Confidentialitatea Datelor;

e Sanatate si siguranta,

e Mediu;

e Orice infractiuni sau jigniri.
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1.2 Principii cheie

Confidentialitatea
Toate rapoartele facute in conformitate cu aceasta politica vor raimane
confidentiale in cadrul procesului de avertizare/informare.

Identitatea persoanelor afectate de avertizare si orice documente
partajate in legatura cu aceasta vor fi impartasite numai celor care
trebuie sa stie pentru a efectua o ancheta eficienta, dupa ce au semnat
un acord de confidentialitate.

Se vor depune toate -eforturile pentru ca numarul
persoanelor carora li se incredinteaza aceste informatii sa fie
minim. Toate persoanele implicate intr-o ancheta vor fi
informate despre importanta confidentialitatii procesului.
Dezviluirea necorespunzatoare va supune persoanei care
face dezvaluirea la actiuni disciplinare.

Sonepar 1si rezerva dreptul de a dezvialui identitatea unui
informator, daca este necesar sa raporteze circumstantele
unei alerte la o autoritate
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Fara represalii

Orice persoana care s-a dovedit ca a ripostat impotriva
alteia pentru a face un raport sau a participat la buna-
credinti la o anchetd va fi supusa unei actiuni
disciplinare, pana la inclusivrezilierea contractului sau.

Sonepar isi incurajeaza asociatii, partenerii de afaceri si
orice tertd parte sd Impartdseascd cu buna-credinta
orice situatie sau comportament pe care considera ca ar
reprezenta o 1Incdlcare a Codului de conduitd,
Manualului, Codului de conduitd al Sonepar, a altor

politici si proceduri sau a legilor aplicabile. Sonepar isi rezerva dreptul de a intreprinde actiuni

disciplinare si orice alte actiuni adecvate Tmpotriva unei
persoane care incalca aceasta Politica, facand cu buna
stiintd declaratii false si / sau rdu intentionate impotriva
altuia, cu intentia de a induce in eroare sau de a initia in
mod eronat o ancheta.

In consecinta, Sonepar, partenerii sai de afaceri si asociatii
lor nu vor intreprinde nicio miasura de
represaliiimpotriva unei persoane care face un raport de
buna credintd sau care participa la o ancheta in temeiul

prezentei politici. . A .
De asemenea, in cazul in care denuntitorul este

responsabil pentru o conduitd care se dovedeste a fi o
incélcare a Codului de conduitd a Sonepar, a manualului,
a codului de conduitd a furnizorului, a altor politici si /
sau proceduri sau a legilor aplicabile, el / ea nu este
descarcat de nicio responsabilitate in conformitate cu
aceastd politica raportdnd respectiva incalcare catre
Sonepar.

Este Tn mod expres interzis pentru orice asociat sau
parte interesatd Sonepar sda descarce, sd retragd, sa
suspende, sd ameninte, sa hartuiascd sau sa
discrimineze in vreun fel, o persoand, pe bazavreunei
alerte de bunad credintd din partea unei persoane sau
participarea acesteia la investigarea unei astfel de
alerte.

Dezvaluirea identitatii

. . < A . nepar men a reclam langere anonima, in
Orice asociat care depune o alertd in temeiul Sonepar poate, de asemenea, si reclame o plangere anonima,

prezentei politici este incurajat si dezviluie functie de seriozitatea prima facie a acuzatiilor si a documentelor
identitatea, titlul postului si compania pentru produse.

care lucreaza. Identitatea avertizorului este

pastratd si asiguratd. Sonepar va lua toate

masurile rezonabile pentru a-l proteja pe asociat

de orice vatamare impotriva lui / ei care rezulta

in urma unei astfel dedepuneri.
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Actionind cu bunai credinta

Orice asociat care face un raport trebuie sd actioneze cu
bunii credinta, intr-un spirit dezinteresat si sa aiba
motive si dovezi rezonabile pentru a determinaca a aparut
sau poate apareao incélcare a Codului de conduitd a
Sonepar, a Manualului, a Codului de conduita a
furnizorului, a altor politici si proceduri si / sau a legilor
aplicabile si a reglementarilor.

Orice depunere a unei alerte care, Tn urma
investigatiilor efectuate de resursele de conformitate
ale Sonepar, se dovedeste a nu fi fundamentata si
facutd cu rea-credintd sau cu rautate sau a facut ca
informatia sa fie falsa, este o infractiune grava si poate
atrage masuri disciplinare, conducand pana la inclusiv
incetarea angajarii, fara a aduce atingere actionarii in
justitie.

Protectia datelor cu caracter personal

Datele colectate prin intermediul sistemului de
avertizare al Sonepar sunt prelucrate in conformitate cu
cerintele Regulamentului general european pentru
protectia datelor (cunoscut sub numele de GDPR).

Toate masurile de precautie necesare sunt adoptate
pentru a pastra securitatea datelor in timpul colectarii,
comunicarii sau pastrarii. Asociatii au dreptul de a

accesa, modifica si rectifica datele personale.

Destinat exclusiv uzului intern
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2. PROCEDURA

2.1 Cum saridicati o problema?
Pentru asociati, trimitdnd problema la acesta
managerul este optiunea preferata.

Tn cazul in care unui asociat i este incomod si
impartaseasca probleme managerului sau de linie,
el / ea poate contacta Directia de resurse umane a
Sonepar (fie la nivel central sau local) sau Oficiul
consilierului general
(groupcompliance@sonepar.com)

Daca un asociat nu doreste sa interactioneze cu
personalul Sonepar sau daca doreste

2.2 Ce informatii ar
trebui furnizate?

Toate rapoartele ar trebui sa fie cat mai faptice si
complete. Desi avizul avertizorului poate fi solicitat
in timpul procesului, trebuie evitate speculatiile.

Tn cazul in care un informator are documentatie sau
alte dovezi justificative, el / ea ar trebui sa le faca
cunoscute si disponibile pe platforma.

sa raporteze in afara Sonepar, este disponibil un
sistem confidential de raportare a
denuntitorilor (avertizorilor). Acesta este
furnizat de un furnizor tert independent, ales de
Sonepar. Rapoartele pot fi facute in orice moment,
24 de ore pe zi, In 20 de limbi diferite.

Platforma poate fi accesatd prin urmatorul
link:www.sonepar.com/alert.

Procesul de raportare este criptat si protejat prin
parola. Comunicarea cu avertizorul are loc pe
aceasta platforma securizata.

Rapoartele trebuie sd contind informatii care raspund la
urmatoarele intrebari:

e Ce s-a intamplat?

e Cand s-a intdmplat?

e Cine a fost sau este implicat?
e Sunt circumstantele in curs?

e Care este riscul sau urgenta situatiei?

e Cum stie informatorul despre aceste
circumstante?

e Existd martori sau alte persoane
afectat de situatie?
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2.3 Ce se intampla dupai o alerta?

Toate rapoartele, indiferent de metoda de raportare sau de persoana care primeste raportul, sunt tratate n
conformitate cu procedura urmatoare:

Alerta primita de catre Contacte
centrale in platforma

Alerta primita prin orice alte mijloace
inclusiv verbal, prin scrisoare sau e-mai

Confirmare de primire in termen de 2 zile
lucratoare

Alertd  trimisd consilierului
regional sau campionului
conformitatii

Analiza alertei (pot fi solicitate
informatii/documentatii
suplimentare)

A4

Investigare

Daca alerta este
lipsita de merit sau VvV
nu are
documentatia
suficienta

Daca este cazul, actiuni corective

daca este potrivit, sau preventive

Tnchiderea alertei

,,Contacte centrale” inseamnd un numdr limitat de asociati desemnati de cdtre VP Legal and
Compliance alocati din cand in cand pentru a asigura aplicarea acestei Politici i intregul proces
de avertizare. Persoanele de contact centrale au incheiat acorduri de confidentialitate adecvate.

Destinat exclusiv uzului intern 20
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Consilierul regional general si / sau ofiterul de
conformitate, Tn coordonare cu persoanele de contact
centrale, va lua 1n considerare faptele si acuzatiile
raportate si va stabili modul de investigare cel mai bun,

care poate include, printre altele, revizuirea
documentelor si a e-mailurilor, precum si interviuri ale
unor persoane relevante, inclusiv fard limitare,
informatorul.

Orice asociat contactat ca parte a anchetei va coopera si
va oferi raspunsuri adevarate si faptice.

Consilieri externi (medicide medicina legala, firme de
avocatura etc.) pot fi numiti pentru a ajuta la ancheta si
/ sau pentru a pastra privilegiul legal.

Rapoarte periodice vor fi furnizate VP-ului juridic si de
conformitate cu privire la starea anchetei, iar
concluziile si recomandarile vor fi rezumate intr-un
raport de anchetd trimis VP-ului juridic si de
conformitate. Acest raport contine(i) un rezumat al
acuzatiei, (i) o descriere a etapelor de ancheta urmate,
(iii) constatarile si (iv) recomandari privind actiunile de
remediere (actiuni corective si preventive), daca este
cazul.

Pasii adecvati pentru solutionarea concluziilor
investigatiei, daca este necesar, vor fi recomandati de
catre consilierul general regional si / sau ofiterulde
conformitate al echipei de conducere locale, cu
informatii despre VP-ul juridic si de conformitate.

Faptul ca ancheta a fost finalizatd va fi, in general,
impartasitd celui care semnaleaza situatia, precum si
absenta altor constrangeri sau factori, cu -conditia ca
acesta sa fi actionat cu buna credinta.

Sonepar 1isi rezerva dreptul de a refuza investigarea
alertelor lipsite in mod clar de merit sau nu contin
suficiente informatii pentru a permite o investigatie
semnificativa, desi se vor depune eforturi pentru a
obtine informatii suplimentare de la cel care
semnaleaza situatia Tnainte de inchiderea alertei. Se vor
pastra inregistrari ale deciziei de inchidere a alertei.

Sonepar ia masurile necesare pentru a asigura
distrugerea elementelor pentru a pastra
confidentialitatea, in cazul in care nu trebuie luate alte
masuri cu referire la alerta, in masura permisa de legi si
de obligatiile de confidentialitate.
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