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POLITICA DE PRIVACIDAD 

1. IDENTIFICACIÓN – RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

• Identidad: TABACALERA SLU 

• NIF: B86319746 

• Domicilio: Paseo de La Habana 136, 28036 Madrid, España 

• Información Registral: Registro Mercantil de Madrid, Tomo 29293, Folio 206, Hoja M-527304 

• E-mail de contacto: protecciondedatos@tabacaleracigar.com 

2. INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO. 

Mediante la aceptación de la presente Política de Privacidad, el Informante queda informado y presta 

su consentimiento libre, informado, específico e inequívoco para que los datos personales que facilite 

a través de la página web ubicada en la URL https://grupotabacalera.integrityline.com/ (en adelante, 

el “Sitio Web”) así como otros datos que pueda facilitar en un futuro a TABACALERA SLU, sean 

tratados por TABACALERA SLU para las finalidades establecidas en el apartado 5 de la presente 

política. 

3. CONFIDENCIALIDAD DE LA COMUNICACIÓN 

La comunicación/denuncia puede presentarse de forma anónima (menos en temas de igualdad). Sin 

perjuicio de ello y en todo caso, la información contenida en la comunicación se tratará de forma 

confidencial y estará protegida contra accesos no autorizados.  

Si la comunicación/denuncia no es anónima, su gestión implica el tratamiento de los datos personales 

(propios o de terceros) que facilite el Informante por parte de TABACALERA SLU. Por tanto, esta 

Política de Privacidad tiene por objeto informar al Informante sobre el tratamiento de sus datos 

personales, recabados a través del Canal del Informante. 

También se pueden recopilar los datos personales de las personas afectadas que comunique el 

Informante que estén relacionadas con los hechos. La comunicación sobre la información de 

privacidad a las personas relacionadas con los hechos se realizará en la primera toma de contacto 

con ellas, teniendo en cuenta el respeto de la confidencialidad de la comunicación. Si la comunicación 

no contiene elementos suficientes para proceder al análisis o no se considera válida, no se contactará 

con las personas relacionadas con los hechos. 

 

mailto:protecciondedatos@tabacaleracigar.com
https://grupotabacalera.integrityline.com/
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La identidad del Informante y de las personas afectadas cuya identidad éste comunique por estar 

relacionadas con los hechos, solo podrá ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o 

a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigación penal, disciplinaria o 

sancionadora, y estos casos estarán sujetos a las salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. 

En tales casos, se comunicará al Informante y a las personas afectadas antes de revelar su identidad, 

salvo que dicha información pudiera comprometer la investigación o el procedimiento judicial. 

4. ¿QUÉ DATOS PERSONALES TRATARÁ TABACALERA SLU? 

TABACALERA SLU tratará las siguientes categorías de datos personales:  

I. Del Informante/denunciante (Usuario) – Datos identificativos: 

 
a) correo electrónico: para validar el registro del Informante como usuario del Canal y poder 

remitirle comunicaciones sobre las denuncias que realice. 

b) nombre completo, número de teléfono móvil y cualquier otro dato incluido en la 

descripción de la comunicación/denuncia (si no es anónima): para poder ponernos en 

contacto con el Informante en caso de ser necesario para la investigación de los hechos 

comunicados. 

 

II. De las personas relacionadas con los hechos: los datos personales que el Informante indique 

en la descripción de la comunicación/denuncia. 

5. ¿CON QUÉ FINALIDAD TABACALERA SLU TRATARÁ LOS DATOS PERSONALES DEL INFORMANTE 
Y PERSONAS RELACIONADAS CON LOS HECHOS? 

Los datos personales facilitados a través del Sitio Web del Canal del Informante serán tratados por 

TABACALERA SLU conforme a las siguientes finalidades:  

• Atender las denuncias, o cualquier otro tipo de comunicación que nos formulen los 

Informantes, así como realizar las acciones que sean necesarias para la investigación de los 

hechos denunciados.  

• Envío de comunicaciones a los Informantes ya sea acusando el recibo de la comunicación, 

solicitando información adicional para la investigación de los hechos comunicados, o dando 

respuesta a las comunicaciones planteadas por los Informantes. 

• Derecho de acceso al Canal del Informante mediante las contraseñas facilitadas para consultar 

el estado de las comunicaciones planteadas con anterioridad. 

• Análisis y segmentación de datos con fines estadísticos. 
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• Para su eventual remisión a las autoridades competentes cuando los hechos sean sospechosos 

de ilícito penal. 

Dichos tratamientos se efectuarán con pleno respeto al Reglamento General de Protección de Datos 

de la UE (“RGPD”) y únicamente cuando sean estrictamente necesarios para las investigaciones de 

los hechos comunicados, la gestión de las comunicaciones y/o la satisfacción de las obligaciones 

legales e interés legítimo de Tabacalera SLU, siempre que no prevalezcan otros derechos y libertades 

del Informante, del denunciado/investigado o testigo en su caso. 

Tanto el Informante como las personas afectadas relacionadas con los hechos, podrán ejercitar, en 

todo momento, sus derechos de acceso, rectificación, oposición, supresión, así como otros derechos 

indicados en el apartado 12 de esta Política relativo al ejercicio de derechos, respecto a los datos 

personales objeto de tratamiento, solicitándolo a través de cualquiera de las vías que se indican en 

el mencionado apartado 12 relativo a ejercicio de derechos. 

6. NECESIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

El tratamiento de datos personales es necesario para el cumplimiento de las obligaciones legales que 

incumben a TABACALERA SLU, en particular, en relación con la protección de los Informantes y las 

personas relacionadas con los hechos que se comunican a través del Canal, la prevención de la 

corrupción y las infracciones normativas de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, 

reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha 

contra la corrupción. También es necesario para las comunicaciones sobre infracciones de los 

procedimientos, políticas y Código de Conducta internos de TABACALERA SLU, en base al interés 

legítimo de TABACALERA SLU de minimizar el impacto negativo resultante de estas posibles 

infracciones y de reforzar la cultura de cumplimiento de las políticas y procedimientos internos de 

TABACALERA SLU. Los datos podrán ser tratados y conservados con fines estadísticos, aunque 

limitados al mínimo necesario para tal fin. 

7.  ¿CUÁL ES LA LEGITIMACIÓN DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS POR PARTE DE TABACALERA 
SLU? 

El tratamiento de los datos del Informante y de las personas relacionadas con los hechos por parte 

de TABACALERA SLU está basado en la obligación legal de conformidad con lo dispuesto en el Título 

VI de la Ley 2/2023; y en interés legítimo de TABACALERA SLU de reforzar la cultura de cumplimiento 

de las políticas y procedimientos internos de TABACALERA SLU. 

8. ¿ QUIÉNES TENDRÁN ACCESO A LOS DATOS PERSONALES EN TABACALERA SLU? 
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El acceso a los datos personales en el Canal del Informante quedará limitado, dentro del ámbito de 

sus competencias y funciones, exclusivamente a: 

a) El Comité de Cumplimiento de TABACALERA SLU (Responsable del Canal). 

b) El responsable de recursos humanos de TABACALERA SLU, solo cuando pudiera proceder la 

adopción de medidas disciplinarias contra un trabajador.  

c) El responsable de los servicios jurídicos de TABACALERA SLU, si procediera la adopción de 

medidas legales en relación con los hechos relatados en la comunicación.  

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.  

e) El responsable de protección de datos. 

Será lícito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicación a terceros, 

cuando resulte necesario para la adopción de medidas correctoras en la entidad o la tramitación de 

los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan. 

9. ¿CON QUÉ DESTINATARIOS SE COMPARTIRÁN LOS DATOS DEL USUARIO? 

Los datos personales no serán cedidos a terceros salvo en el caso de requerimiento por 

administraciones públicas con competencia en la materia o en el supuesto que haya que poner los 

hechos en conocimientos del Ministerio Fiscal cuando revistan indicios constitutivos de delito. 

Adicionalmente, los datos podrán ser accesibles al proveedor del Sitio Web TABACALERA SLU (EQS 

Group Regtech, S.L.U.), siendo dicho acceso necesario para el adecuado cumplimiento de las 

obligaciones legales y/o de las finalidades anteriormente indicadas. Dicho proveedor no tratará los 

datos personales para finalidades propias que no hayan sido previamente informadas 

por TABACALERA SLU. 

Los destinatarios indicados en el presente apartado se encuentran ubicados dentro del Espacio 

Económico Europeo. No se realizarán transferencias internacionales de sus datos personales. 

10. ¿POR CUÁNTO TABACALERA SLU CONSERVARÁ LOS DATOS PERSONALES? 

Los datos personales se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para 

la que se han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de 

dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio 

documental español. 

Si la información recibida a través de una comunicación contuviera categorías especiales de datos, se 

procederá a su inmediata supresión, salvo que el tratamiento sea necesario por razones de un interés 
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público esencial conforme a lo previsto en el artículo 9.2.g) del Reglamento general de protección de 

datos, según dispone el artículo 30.5 de la Ley 2/ 2023. 

No se recopilarán datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una 

comunicación específica o, si se recopilan por accidente, se eliminarán sin dilación debida. Asimismo, 

se suprimirán todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a 

conductas que no estén incluidas en el ámbito de la Ley 2/2023. 

Si se acreditara que la información facilitada o parte de ella no es veraz, se procederá a la inmediata 

supresión de los datos personales que contenga la misma desde el momento en que se tenga 

constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilícito penal, 

en cuyo caso se guardará la información por el tiempo necesario durante el que se tramite el 

procedimiento judicial. 

En todo caso, transcurridos 3 meses desde la recepción de la comunicación sin que se hubiesen 

iniciado actuaciones de investigación, se procederá a la supresión de los datos personales que 

contenga la misma, salvo que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento 

del sistema. 

Los datos personales de las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrán 

constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el 

artículo 32 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. 

11. RESPONSABILIDAD DEL INFORMANTE – CONDICIONES DE USO DEL CANAL 

El Informante: 

• Garantiza que es mayor de dieciocho (18) años y que los datos que facilita a TABACALERA 

SLU son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el Informante 

responde de la veracidad de toda la información y los datos que comunique y mantendrá 

convenientemente actualizada la información facilitada, de tal forma que responda a su 

situación real. 

• Será responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a través del Canal 

y de los daños y perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a TABACALERA SLU o a 

terceros. 

• Política de uso de claves de acceso al Canal: El Informante se compromete a guardar, 

mantener y conservar en secreto sus claves de acceso al Canal (ID del denunciante y 

contraseña).  
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12. EJERCICIO DE DERECHOS. 

El Informante y las personas afectadas relacionadas con los hechos, pueden solicitar el acceso, la 

rectificación, supresión o limitación del tratamiento de sus datos personales o para oponerse su 

tratamiento  enviando un correo electrónico a la dirección protecciondedatos@tabacaleracigar.com, 

adjuntando fotocopia de su documento de identidad, en cualquier momento y de manera gratuita o, 

podrán presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos en la dirección 

Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando el interesado considere que TABACALERA SLU ha 

vulnerado los derechos que le son reconocidos por la normativa aplicable en protección de datos. 

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD. 

TABACALERA SLU tratará los datos personales del Informante y las personas afectadas relacionadas 

con los hechos en todo momento de forma absolutamente confidencial y guardando el preceptivo 

deber de secreto respecto de los mismos, de conformidad con lo previsto en la normativa de 

aplicación, adoptando al efecto las medidas de índole técnica y organizativas necesarias que 

garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no 

autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los 

riesgos a que están expuestos. 

14. CAMBIOS EN ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

TABACALERA SLU se reserva el derecho a modificar en cualquier momento y a su exclusiva discreción 

los términos de la presente Política de Privacidad. Por ello, recomendamos a los Informantes que 

consulten su contenido cada vez que accedan al Canal con el fin de conocer posibles cambios o 

actualizaciones. 

En todo caso, TABACALERA SLU informará a los usuarios Informantes sobre cualquier actualización o 

modificación realizada en la presente Política de Privacidad mediante su publicación en el Sitio Web. 
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