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Aviso de privacidad - Información sobre el tratamiento de Datos Personales 

relacionados con la Política Speak Up 

El presente aviso regula el tratamiento de los Datos Personales de las personas que (i) denuncien, (ii) sean 

mencionadas en una denuncia, (iii) contribuyan a la investigación en cualquier calidad (incluso como Speak Up 

Officers, Investigadores, testigos, etc.), o (iv) sean mencionadas de otro modo durante el ámbito de la 

investigación de una Preocupación en virtud de la Política Speak Up de BSEMEA (conjuntamente, los "Sujetos 

de Datos"). Este aviso se aplica a las investigaciones de Preocupaciones presentadas a través de BridgeLine, 

tanto como el canal de denuncia central como los canales de denuncia locales establecidos por las entidades 

del grupo Bridgestone enumeradas en el Apéndice 2 de la Política. El presente aviso forma parte integrante 

de la Política; los términos en mayúscula utilizados en el presente aviso que no se definen específicamente en 

el mismo tienen el significado que se les atribuye en la Política. 

¿Quién es Responsable del Tratamiento de datos? 

Para las Preocupaciones notificadas a través del canal de denuncia central, Bridgestone Europe NV/SA, con 

domicilio social en Da Vincilaan 1, 1930 Zaventem, Bélgica ("Sede"), procesa los Datos Personales como 

Responsable del Tratamiento, de conformidad con las leyes de protección de datos. Para las Preocupaciones 

notificadas a través de cualquiera de los canales de denuncia locales mencionados en el Apéndice 2 de la 

Política, Bridgestone Europe NV/SA y la entidad Bridgestone a la que se dirige la Preocupación son 

Controladores de Datos conjuntos.  

¿Qué Datos Personales se tratan? 

En el marco de una investigación interna, el Informante podrá facilitar los siguientes datos personales, o el 

equipo de investigación podrá recabarlos de otro modo de (i) testigos, (ii) otras personas a las que se pueda 

pedir que faciliten información pertinente para la investigación, o (iii) la(s) persona(s) contra la(s) que se haya 

planteado la preocupación ("Datos Personales"): 

❖ Nombre, cargo, relación con Bridgestone y cualquier otro dato de identificación; 

❖ Grabación de la Preocupación comunicada (si la Preocupación se comunica por teléfono); 

❖ Cualquier hecho que, según el Informante, cualquier testigo o el equipo de investigación, se haya 

producido en relación con un Sujeto de Datos, incluidas las posibles sanciones a las que estará sujeto.   

Los Datos Personales también pueden incluir categorías especiales de datos, como información sobre raza u 

origen étnico, opiniones políticas, creencias religiosas o filosóficas, afiliación sindical, datos relativos a la salud, 

la vida sexual o relativos a condenas o delitos penales ("Datos Sensibles"). El declarante no está obligado a 

facilitar Datos Sensibles. 

El Controlador no captura ni almacena direcciones IP, direcciones MAC, ubicaciones ni ningún otro tipo de 

información. No utilizamos medios tecnológicos para determinar la identidad de un Informante que elija 

permanecer en el anonimato. 

Finalidad y fundamento jurídico del tratamiento 

Tratamos los Datos Personales en la medida necesaria para investigar una Preocupación y definir medidas 

paliativas. En algunas jurisdicciones, Bridgestone está obligada, en virtud de la legislación aplicable, a 

implantar un sistema interno de notificación para recibir e investigar las Preocupaciones. En estas situaciones, 
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el tratamiento de los Datos Personales recopilados en relación con la Preocupación notificada a través del 

canal de denuncia local es necesario para el cumplimiento de una obligación legal a la que está sujeto el 

Responsable del Tratamiento de datos en cuestión, que se deriva, en particular, de la Directiva (UE) 2019/1937 

del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protección de las personas que 

denuncian infracciones del Derecho de la Unión y de la legislación por la que se transpone esta Directiva a las 

legislaciones locales, así como de las demás leyes. Cuando no exista tal obligación, Bridgestone tiene un interés 

legítimo en investigar cualquier Preocupación, con el objetivo de disuadir y detener cualquier infracción de la 

ley o de las políticas internas, y prevenir dichas infracciones en el futuro.  

En la medida en que se traten Datos Sensibles, la exención en la que nos basamos es la necesidad de su 

tratamiento a efectos del cumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de derechos específicos del 

Responsable del Tratamiento o del Titular de los Datos, o el consentimiento (según sea el caso). 

¿Cuánto tiempo conservamos los Datos Personales? 

Los Datos Personales se conservarán durante al menos cinco años a partir de la recepción de la preocupación 

e, independientemente de dicho periodo, durante cualquier procedimiento judicial o administrativo 

pendiente relacionado con los informes. Transcurrido ese periodo, todos los Datos Personales se anonimizarán, 

es decir, se eliminará toda la información que pueda utilizarse para identificar a las personas implicadas, o se 

suprimirán de forma irreversible si ya no son necesarios para cumplir los requisitos de la legislación aplicable. 

Para las Preocupaciones Locales notificadas a través de un canal de denuncia local, pueden aplicarse otros 

periodos de conservación, tal y como se describe en el Apéndice 2 de la Política. En estos casos, prevalece el 

periodo de conservación establecido en el Apéndice 2. 

¿Con quién compartimos los datos? 

Dependiendo del asunto, los Datos Personales pueden ser procesados y transferidos a cualquier filial, sucursal 

o filial de Bridgestone en todo el mundo. Cuando Bridgestone requiera el apoyo de proveedores de servicios 

profesionales y asesores para llevar a cabo una investigación interna (incluidos abogados externos, contables 

u otros proveedores de servicios especializados), dichos terceros también podrán acceder a los Datos 

Personales, actuando como procesadores de datos de Bridgestone.  

Los Datos Personales también pueden divulgarse y transferirse a cualquier autoridad pública y gubernamental, 

incluidas las autoridades reguladoras, las fuerzas y cuerpos de seguridad, los organismos públicos y los órganos 

judiciales. Cualquier transferencia internacional de Datos Personales está cubierta por las medidas legales y/o 

contractuales apropiadas. Para solicitar una copia y/o más información sobre dichas medidas, póngase en 

contacto con Bridgestone utilizando la información de contacto que figura a continuación. 

BridgeLine está operado por EQS Group AG, con sede en Talacker 41, 8001 Zúrich, Suiza (en lo sucesivo, "EQS 

Group"). EQS Group actúa como procesador de datos contratado en nombre de Bridgestone. Para todos los 

fines de almacenamiento de datos, el Grupo EQS utiliza sistemas de servidores de Swisscom AG, Alte 

Tiefenaustrasse 6, 3050 Berna, Suiza (en lo sucesivo, "Swisscom"). Estos servidores están situados 

exclusivamente en Suiza. Suiza está reconocida por la Comisión Europea como país que garantiza un nivel 

adecuado de protección para las transferencias de datos. Los servidores están protegidos contra el acceso no 

autorizado mediante diversas medidas técnicas de seguridad. Todos los datos se transmiten y almacenan con 

encriptación. Sólo los empleados de Bridgestone implicados en la investigación tienen acceso a estos datos. 

Ni el Grupo EQS, ni Swisscom ni terceros pueden ver la información almacenada. 
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Derechos del interesado 

Usted tiene los siguientes derechos con respecto al tratamiento de los Datos Personales que le conciernen:  

❖ solicitar el acceso a sus Datos Personales, y pedir la rectificación de los datos inexactos; 

❖ solicitar la supresión de sus Datos Personales cuando (i) ya no los necesitemos, (ii) usted se haya 

opuesto al tratamiento (salvo que tengamos un interés superior) o (iii) los hayamos tratado de forma 

ilícita; 

❖ solicitar la limitación del tratamiento de los Datos Personales que le conciernen cuando (i) impugne la 

exactitud de los datos, (ii) nuestro tratamiento sea ilícito pero usted no desee que se supriman los 

datos, (iii) ya no necesitemos los datos pero usted los necesite para un pleito, o (iv) a la espera de que 

se verifique nuestro interés legítimo preponderante cuando usted se haya opuesto a nuestro 

tratamiento; 

❖ oponerse al tratamiento de los Datos Personales que le conciernen por motivos relacionados con su 

situación particular, y salvo que tengamos un interés superior; 

❖ solicitar la portabilidad, en la medida en que proceda; 

❖ presentar una reclamación ante la autoridad de control competente, en particular en el país de su 

residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de la presunta infracción. 

Póngase en contacto con el Responsable del Tratamiento 

Si tiene alguna pregunta en relación con el tratamiento de sus Datos Personales, o desea ejercer los 

derechos enumerados anteriormente, puede ponerse en contacto con la Organización de Protección de 

Datos de Bridgestone a través de privacy@bridgestone.eu. 

 


